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Servicegesellschaft fiir Finanzdienstleister mbH

—

A COMPANY OF HANSEATIC BROKING CENTER
[E—

Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten des

Verantwortlichen

Angaben zum Verantwortlichen (Art. 30 Abs. 1 lit. A DS-GVO)
i.V.m.§ 4 e Abs. 1 Nr. 1-8 BDSG

Verantwortliche Stelle

UNION Servicegesellschaft
fur Finanzdienstleister mbH
Amtsgericht Hamburg HR-B 21656

Geschéftsfiihrer

Julia Drengenberg, René Banaski

mit der Leitung der Datenverarbeitung beauftragte Person: René Banaski

Datenschutzbeauftragter:  Datenschutzbeauftragter
Thilo Noack
SBS DATA Protect GmbH
E-Mail: noack[at]sbs-data.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragter (DSB) nimmt die ihm aus
dieser Richtlinie zugewiesenen Aufgaben bei weisungsfreier
Anwendung seiner Fachkunde wahr.

Fir Meldungen, Auskinfte etc. gegenlber den Datenschutzauf-
sichtsbehdrden ist der DSB
zustandig.

Die Unternehmensabteilungen stellen die hierflr erforderlichen
Informationen, Unterlagen etc. zur Verfigung. Gleiches gilt fur An-
fragen, Beschwerden oder Auskunftsersuchen.

Jeder Mitarbeiter unseres Unternehmens kann sich unmittelbar mit
Hinweisen, Anregungen oder Beschwerden an den DSB wenden,
auf Wunsch wird absolute Vertraulichkeit gewahrt.



Anschrift der verantwortlichen Stelle

Stralle KaiserstralRe 26
Postleitzahl 24768 Rendsburg
Ort Rendsburg

Telefon 04331/1326-0
Telefax 04331/13 26 - 932
E-Mail info[at]union.de

Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung

Hauptzweck der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten ist der Vertrieb,
der Verkauf, die Vermittiung und Abwicklung von Versicherungsvertragen aller Art und aller damit
verbundenen Nebengeschafte sowie Vermittlung von Produkten und Dienstleistungen der Vertrags-
partner.

Weiterhin geht es um die Vermittlung von Produkten und Dienstleistungen der Kooperationspartner
sowie die Beratung und Betreuung von Kunden und Nichtkunden sowie die Bewerbung von Produk-
ten und Dienstleistungen. Risikopriifung, Schadenaufklarung und Verhinderung von Missbrauch.

Aulerdem die Durchfiihrung der Speicherung und der Datenverarbeitung von personenbezogenen
Daten fur eigene Zwecke sowie im Namen der Produktpartner gemaf den getroffenen Vereinbarun-
gen.

Nebenzwecke sind begleitende oder unterstiitzende Funktionen wie im Wesentlichen die Personal-,
Vermittler-, Makler, Lieferanten- und Dienstleisterverwaltung.

Wir dokumentieren unsere Tatigkeit vollumfanglich tber unser Maklerverwaltungsprogramm und
halten konkrete Verfahrensanweisungen fur die Ausfuhrung unserer Auftréage vor.
Profiling findet in unserem Unternehmen nicht statt.

Die Daten werden ausschliel3lich zu den vereinbarten Zwecken verarbeitet.



Betroffene Personengruppe/n und diesbeziigliche Daten oder Datenkategorien

Es werden zu folgenden Gruppen, soweit es sich um natlrliche Personen handelt, zur Erfillung der unter
4. genannten Zwecke im Wesentlichen die im Folgenden aufgefihrten personenbezogenen Daten bzw.
Datenkategorien erhoben, verarbeitet oder genutzt:

Betroffene Personengruppen Daten oder Datenkategorien
» Kunden » Angaben zur Person/Identitatsdaten
» Versicherungsnehmer » Stammdaten (z.B. Adressdaten, E-Mail,
- Versicherte Kunden Geburtsdatum, Auskinfte, und Bankver-
- Versicherte Personen bindungen)
» Mitarbeiter » Lohn- und Sozialversicherungsdaten
- Innendienst » Arbeitsvertrage
- Auszubildende, Praktikanten » Arbeitszeiterfassung
- AuRendienstmitarbeiter / Handelsvertreter » Bewerberdaten
- Vermittler » Kontaktinformationen
- Ruhestandler » Qualifikationen
- Frihere Mitarbeiter (Schul-und Berufsausbildung)
> Bewerber » Akquise Daten
» Agenturen » Versicherungsdaten / Vorversicherer
» Interessenten / Nichtkunden » Vereinbarungen
» Begunstigte / Leistungsempfanger » Zugangskontrollen
» Geschaftspartner » Schadensmeldungen
» Lieferanten » Leistungsmeldungen
> Anwalte > Nutzungsdaten (z.B. IT und Telefon)
> Steuerperater » Gesundheitsdaten
> Journalisten > Betreuungsinformationen
> Arzte _ » Lieferantendaten
» ggf. Dritte » Sonstige Dokumente die erhoben, verar-

beitet oder genutzt werden missen.

6. Empfanger oder Kategorien von Empfangern, denen die Daten mitgeteilt wer-
den/kénnen

> Offentliche Stellen, sofern vorrangige Rechtsvorschriften dies erfordern.
(z.B. Finanzbehoérden und Sozialversicherungen)

» Interne Stellen, soweit diese Daten im Rahmen ordnungsgemaler Aufgabenerfullung dort be-
nétigt werden und zur Ausfuhrung der jeweiligen Geschaftsprozesse. (z.B. Personalverwal-
tung, Buchhaltung, Rechnungswesen, Versicherungsbetrieb, Schadenabwicklung, Vertrieb,
Telekommunikation, EDV)

» Externe Dienstleister (§11 BDSG), die zur ordnungsgemalen Geschaftsabwicklung einge-
schaltet werden. (Auftragsverarbeitung oder Funktionsiibertragung)

» Weitere externe Stellen wie z.B. Kreditinstitute (Gehaltszahlungen, Versicherungsleistungen
und sonstige Zahlungen), Versicherungsagenturen im Rahmen der Vermittlertatigkeit sowie
zentrale Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft.
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7. Regelfristen fiir die L6schung der Daten:

Die Loschung der Daten erfolgt nach Ablauf der gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewah-
rungspflichten.

Gemal § 35 Abs. 2 Nr. 3 BDSG sind diese Daten zu l6schen, wenn sie fiir eigene Zwecke
verarbeitet wurden und ihre Kenntnis fir die Erfillung des Zwecks der Speicherung nicht
mehr erforderlich sind.

Sofern einer Ldschung gesetzliche, satzungsmafige oder vertragliche Aufbewahrungsfris-
ten entgegenstehen, sind die Daten nach § 35 Abs. 3 Nr. 1 BDSG zu sperren.

8. Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten

Derzeit sind keine Datenlbermittlungen in Drittstaaten geplant.



